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1.- RESUMEN EJECUTIVO

La Mision Corta numero 7 se inscribe dentro del POA 1 del Proyecto de Desarrollo Rural y Local

(PDRL) de Huehuetenango y ha sido inscrita bajo el titulo “Potencialidades y Oportunidades
de Desarrollo Turistico y Recuperacion Cultural en las Mancomunidades de Mamshoue,

Los Huistas y Frontera del Norte”. Cumplidos los requisitos administrativos se ejecutd del
28.06.08 al 30.09.08 con un total de 466 dias de mision certificados.

a) Obijetivo General del Proyecto PDRL

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion de los 29
municipios del Departamento de Huehuetenango”

b) Obijetivo Especifico de la Mision Corta numero 7

Contribuir a la actualizacion de un diagnostico sobre las potencialidades vy
oportunidades de desarrollo turistico y de recuperacion cultural de la region en los
municipios de las Mancomunidades Mamsohue, Los Huistas y Frontera del Norte.

Es preciso aclarar aqui que, si bien en el POA 1 la zona de intervencion se limitaba a las
Mancomunidades Mamsohue y Los Huistas, con posterioridad se ha incorporado Ia
Mancomunidad Frontera del Norte y consecuentemente sus municipios ubicados en el
departamento de Huehuetenango, siendo los siguientes: Barillas, San Mateo Ixtatan, Santa
Eulalia, Soloma y Chiantla acogiendose a la (DTA-Il.2: ) que dispone:

‘Las actividades del Proyecto Desarrollo Rural y Local puedan ser ampliadas a municipios
vecinos en acciones de ambito territorial planificadas, u otras acciones destinadas a reforzar el
impacto econdémico y social de la intervencion del Proyecto”

METODOLOGIA.- La metodologia ha sido diversa, dependiendo de los momentos y campos de
la intervencion. Asi, en lo que se refiere a la obtencién de informacién para el diagnostico, se
siguio el método cientifico de analisis/sintesis, procurando tener acceso a la mayor cantidad de
informacién que fue elaborada con anterioridad por otros agentes en el sector de la
identificacion de potencialidades turisticas, en especial otros Proyectos y Programas de la
Unién Europea. Para completar los detalles no suficientemente explicitos del diagnostico se
recurrié a la implementacion de unas fichas de diagnostico que permitieron elaborar un censo
de lugares con potencialidades turisticas que facilite a la UTO del Proyecto tomar decisiones

respecto a las zonas de intervencion.

PRODUCTOS - Al final de esta consultoria se presentan los siguientes Productos:

a) Recopilacion de la informacién para elaborar los Términos de Referencia relativos al
disefio de Politicas Publicas para el fomento del sector turistico.

b) Actualizacién del estudio diagnostico sobre las potencialidades de desarrolio turistico de
la regién que incluye:
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= ldentificacion y recopilacion de infraestructuras turisticas existentes (Linea Basal) de
hoteles, restaurantes, transporte, deporte, ocio, guias turisticos, agencias de viaje o de
ecoturismo, organizaciones gremiales de hosteleria y/o restauracion, periddicos,
revistas, emisoras de radio y TV reflejadas en 130 fichas.

= Requerimientos basicos de mejoras minimas y mas evidentes de las infraestructuras del
epigrafe anterior.

» Requerimiento y modalidades de capacitacion en servicios (alimentacién, atencion
hotelera, guias turisticos, folletos).

= |dentificacion de lugares de interes turistico (desagregados por sectores: cultura,
arqueologia, naturaleza, aventura, ocio, deporte).

= |dentificacidon y elaboracion de recorridos de interés a pie, bicicleta, a caballo o en
vehiculos automotores 4x4.

= |dentificacion de l|la estrategia de promocion turistica del Departamento (folletos,
documentales, articulos, propagada en periodicos, carteles, promocion de festivales y
festividades populares, participacion en ferias, paginas Web.)

» Propuestas de recuperacion de sitios turisticos (educacién ambiental, recoleccion de
basura, reglamentaciones municipales de modificaciones urbanisticas y arquitecténicas)

= Propuesta de Talleres sobre ventajas del turismo cultural de bajo impacto.

= Propuesta de campanas de relacion, integracion y respeto del turismo en las culturas
locales.

= FElaboracion de propuestas de carteles y folletos.

ACTIVIDADES.-

1. Revision de documentacion basica del Proyecto.

2. Elaboracién de un plan de trabajo para todo el periodo con cronograma y plan de
visitas institucionales

3. Reuniones con el Jefe de la ATI, la Direccién Nacional y personal de la UTO del
Proyecto, para definir y ajustar los términos de la intervencion

4. Reuniones bilaterales para la toma de informacién con los Programas Tinamit y
Municipios Democraticos para recabar informacidon de las actividades y productos
llevados a cabo por ambos programas en los sectores y campos de intervencion
de la misidon y aprovechar asi sus experiencias.

5. Reuniones con las Mancomunidades y otras entidades publicas y/o privadas, en
la zona de intervencion, implicadas o actoras en el objetivo de la mision al objeto
de validar participativamente las actividades y productos.

6. Reuniones con entidades publicas y/o privadas, (INGUAT, Universidades,
Asociaciones) en la capital implicadas en el objetivo de la mision al objeto de
obtener informacion valiosa para la validacion de las actividades y productos.

7. Elaboracién de unas fichas para realizacion de un Diagnostico sobre
potencialidades y oportunidades de desarrollo de sitios turisticos considerando
las infraestructuras turisticas existentes (Linea Basal) de hoteles, restaura_ntes,
transporte, deporte, ocio, guias turisticos, agencias de viaje 0 d_e ecoturl_smo,
organizaciones gremiales de hosteleria y/o restauracion, periodicos, revistas,
emisoras de radioy TV. L

8. Visitas de campo para validar las fichas disefiadas para realizacion de un
Diagnostico sobre potencialidades Yy oportunidades de desarrollo de sitios
turisticos considerando las infraestructuras turisticas existentes

9. Elaboracion de informe final de la Mision.
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2.- INTRODUCCION

Guatemala forma parte del Istmo Centroamericano. Tiene limites fronterizos con México, Belice
Honduras y El Salvador. Sus costas estan bafnadas por el Océano Pacifico y el Mar Caribe.

Cuenta con una superficie de 108.890 kilometros cuadrados y su poblacidn es de algo mas de
12 millones de habitantes.

Segun el ultimo censo de poblacion llevado a cabo por el Instituto Nacional de Estadistica en el
ano 2002, tiene una poblacion total de 11.237.196 habitantes, de los cuales 5.496.839 son
hombres (48.9%) y 5.740.357 (el 51.1%) son mujeres (INE: julio 2003). La distribucién de |a
poblacion es de 6.052.361 poblacion rural (53.9%) y urbana 5.184.835 que es el 46.1%. La
formacion social guatemalieca se Integra por varios grupos socioculturales y linguisticos,
destacando entre ellos Mayas, Ladinos, Garifunas y Xincas. Sobre el total general de la
poblacion de 11.237.196 el INE hace una unica subdivision étnica entre indigenas y no

indigenas, siendo la primera de 4.610.440 el 41.0% vy la no-indigena de 6.626.736 para un
porcentaje del 59.0%.

La economia se basa principalmente en la agricultura (un 50% de las actividades economicas),
siendo el café el cultivo mas importante y la fuente principal de divisas. En este sentido, la caida
de los precios Internacionales de ese producto ha afectado significativamente a numerosos
sectores economicos, agravando los problemas sociales en varias zonas y comunidades del
pais. Guatemala también exporta azucar, cardamomo, platanos, carne de vacuno. Sus bosques
se encuentran hoy reducidos al 40 por ciento de su superficie. Otra actividad economica
importante es el turismo que se ha recuperado en la ultima década pero que no logra
consolidarse como una de las principales fuentes de ingreso de divisas por los cronicos
problemas de inseguridad que afectan negativamente la imagen y el atractivo turistico del pais.

El territorio de Guatemala se divide en departamentos (22), éstos en municipios (333) y estos, a
su vez, en aldeas, caserios y otras formas submunicipales de organizacién (entre las que cabe
destacar las formas de organizacion, participacion y gestién de las comunidades y pueblos
indigenas). Cuenta asimismo con una division en regiones (ocho) cuya funcionalidad para la
planificacion y administracion territorial esta en proceso de revision.

En el marco de la estrategia pais (CSP 2002-2006) la CE ejecuta actualmente en Guaterngla
otros programas y proyectos que se articulan y complementan en el mismo objetivo estrategico
y se concentran en una amplia zona de intervencion comun.

El proyecto de "Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal" actualmente en fase de cierre,
contribuye al desarrollo de los procesos iniciados por el Estado y la sociedad guatemalteca en
materia de democratizacion y convivencia politica en una nacion multiétnica y pluricultural
principalmente en lo que se refiere a la organizacion y el funcionamiento de las instituciones, y
su reforzamiento y modernizacion, desde una perspectiva de gestion territorial descentr:a!lzada.
Se pretende fortalecer las capacidades generales y sectoriales de las institucigne_s mun_ncupales,
asi como la gestion en general de las politicas publicas del Estado en el terrltor!o, actlvqndo V
consolidando en ese proceso las condiciones y los mecanismos que garanticen mejor su

relacién democratica con una sociedad mas articulada y participativa.
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El proyecto "Fortalecimiento de la Sociedad Civil", en fase de implementacién, busca reforzar la

participacion equitativa de la Sociedad Civil en la definicion, aplicacion y el control de las
politicas publicas, especialmente en el ambito local.

El Proyecto de Desarrollo Rural y Local (PDRL) complementa estas dos intervenciones,
promoviendo la coordinacion de los actores, fortaleciendo la articulacion estratégica y la
inversion en torno del proceso de planificacidon municipal, apoyando su instrumentacion. De
manera conjunta, estas estrategias complementarias pondran especial atencion a la necesidad

de asegurar la representatividad de la participacion ciudadana en los procesos de planificacion
estratégica y su articulacion con las politicas nacionales.

A partir de las estrategias definidas por la Estrategia Pais (CSP 2002-2006) en cuanto a la
pertinencia de apoyar el desarrollo local y rural en Guatemala, asi como de! analisis de la
situacion y de las perspectivas del gobierno de Guatemala en el ambito del desarrollo local y
rural, el Proyecto de Desarrollo Rural y Local pretende participar al mejoramiento de las

condiciones de vida para fomentar el desarrollo local y rural en dos ejes de intervencion
complementarios entre ellos:

a) Contribuir al fortalecimiento institucional y sostenible de las capacidades de los municipios
como administradores y gestores de servicios en el marco de la descentralizacion nacional;

b) El Proyecto intervendra bajo una légica territorial orientada a mejorar los niveles de desarrolio

econdémico y social de las poblaciones, atendiendo de una forma especial las cuestiones de
seguridad alimentaria.

Esto se pretende alcanzar a través de una mayor disponibilidad y acceso a la infraestructura y
servicios sociales, el fortalecimiento institucional, econdémico y tecnologico de los distintos

elementos de las cadenas de valor, asi como la aplicacion de politicas a nivel central y local que
les faciliten un funcionamiento eficiente.

El Proyecto contribuira asi a la reduccién de los indices de pobreza, inseguridad alimentaria y
oobreza extrema de la poblacidon rural de los 29 municipios pertenecientes a las
Mancomunidades Frontera del Norte, Huista y MAMSOHUE, con atencion particular a las
necesidades de los mas vulnerables (nifas, nifios, mujeres, madres solteras, ancianos e
indigenas). Para ello, se ha impulsado un proceso de desarrollo economico, social e
institucional sostenible en el ambito local.

Se buscara la competitividad y fomentara el crecimiento econémico de la zona y asimismo E
articulacion entre las entidades responsables de la gestion territorial y la sociedad civil,
incidiendo en el derecho y el cumplimiento del ejercicio ciudadano.

La estrategia y la metodologia del proyecto asumen una importancia decisiva para asegurar la
viabilidad y sostenibilidad de la intervencion. En esta perspectiva, la participacion se manifiesta
como finalidad y a la vez como instrumento. La ampliacién y estructura de la participacion, en su
doble vertiente de fortalecimiento de las mancomunidades y de los municipios, esta relacionada
con la capacidad de ofrecer respuesta a las necesidades mas urgentes de la poblacion y se
convierte a la vez en oportunidad para fortalecer las relaciones sociales e in_stitucionales, la
acumulacién de capacidades y el capital humano. Este circulo virtuoso constituye el soporte
principal de la sostenibilidad del proceso, sobreponiendo el interés colectivo a la demanda
individual, y dando consistencia a una estrategia de desarrollo local inclusiva, construida desde

las bases y articulada con la Politica Nacional.
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De esta forma, las actividades a implementar y en particular la infraestructura social v
productiva, seran identificados a traves del sistema de planificacion municipal, en coordinacion

con las autoridades locales y en coherencia con las prioridades estratégicas establecidas en la
l[dgica de intervencion del proyecto.

3.- DESCRIPCION DEL ESTUDIO

3.1. ANTECEDENTES

El Departamento de Huehuetenango tiene una superficie de 7.262 Km. y esta situado al
Occidente del pais. Limita al Norte con Mexico; al Este con el departamento de Quiché: al Sur
con los Departamentos de Totonicapan y San Marcos; y al Oeste con México.

En el Departamento existen tres Mancomunidades: Mamsohue (13 municipios), Los Huistas (9
municipios) y Frontera Norte (recientemente en fase de ampliacion a 7 municipios, de los cuales
6 estan ubicados en el departamento de Huehuetenango). La gran mayoria de |la poblacién del
Departamento de Huehuetenango es indigena (en torno al 90%) y el 77,3% vive en zonas
rurales. Su principal medio de comunicacion a la capital de la Republica lo constituye la

carretera Interamericana o CA-1, que desde La Mesilla, en el limite con Meéxico, entronca en
San Cristébal Totonicapan con una parte del sistema vial del pais.

El Departamento de Huehuetenango fue una de las areas donde el enfrentamiento armado tuvo
mayor intensidad y es una de las principales causas de su actual subdesarrollo social y
econdmico, porque modifico completamente los habitos de vida de la poblacion y provoco
fuertes migraciones de la poblacién a otras zonas del pais o al extranjero en especial a México
(Chiapas). Las secuelas y los efectos sociales del enfrentamiento armado en Huehuetenango
han llevado a que, seguin el analisis de conflictividad elaborado por MINUGUA, Huehuetenango
sea actualmente el Departamento donde se registra el mayor niimero de conflictos (19%). Asi
también lo certifica la Defensoria de Pueblos indigenas de Huehuetenango (2007) cuando
menciona que desde 2001 hasta comienzos de 2007, fueron cerradas 16 estaciones policiales
por los pobladores de los distintos municipios.

El Departamento de Huehuetenango tiene las mayores tasas de emigracion del pais debido a la
falta de oportunidades de empleo y de no acceso a la educacion. El promedio de las familias es
de 6 personas y su nivel de ingresos es inferior a los 100 délares anuales por persona. Las
remesas de los emigrantes es una fuente importante de ingresos de la poblacion. Se estima que
cada afio, de los 3.000 millones de délares que ingresan al pais por concepto de remesas,
alrededor del 10% entran en Huehuetenango, pero tan sélo una pequefia parte se destina al
ahorro vy la inversion productiva. Por el contrario, las inversiones en remesas se concentran en
el sector inmobiliario. Como consecuencia de la falta de politicas publicas que potencien el uso
productivo de las remesas, las posibilidades de que las remesas contribuyan al desarrollo de las
aldeas y de las comunidades de Huehuetenango son escasas. Las condiciones de pobreza y
de inseguridad alimentaria del Departamento de Huehuetenango son de las peores de
Guatemala. La pobreza total es del 78.3% (8 municipios estan por encima del 90%). _E'I ?;0.3%
de la poblacién del Departamento vive en situacion de pobreza extrema. En los municipios de
San lidefonso Ixtahuacan, San Juan Atitan y San Sebastian Huehuetenango el porcentaje
alcanza el 50% vy llega al 60% en Colotenango, Santa Barbara y San Gaspar ixchil.

Esta situacion de pobreza estd unida también a grandes carencias en servicios publicos,
notablemente en las areas de la educacién y de la salud primaria, casl inexistente en las zonas
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rurales. Todo ello, coniribuye al mantenimiento de los niveles de subdesarrollo en los que se

encuentra el Departamento de Huehuetenango y a amplias tasas de analfabetismo.
especialmente entre los jovenes indigenas, sobre todo mujeres.

La produccion agricola de Huehuetenango es muy variada, debido a su gran diversidad. En las
tierras de clima caliente o templado se encuentra extensos cultivos de café, cafia de azucar,
tabaco, chile, yuca, achiote y gran variedad de frutas. El café de la zona templada de montania
del Dpto. de Huehuetenango goza de un buen grado de calidad y es cotizado a nivel
internacional (en especial el de San Pedro Necta). En las areas de clima frio se cultiva trigo,
papa, cebada, alfalfa, frijol y verduras. El maiz se produce en todo el Departamento. En los
ultimos afos se han introducido nuevos cultivos, como el de hongos, hortalizas y produccién de

miel. Sin embargo, el acceso a la tierra de la poblacion indigena es escaso y el modelo agrario
ha estado orientado predominantemente hacia la exportacion, con falta de incentivos para la
produccion de alimentos (SESAN, 2006).

Desde 2001 el aporte en divisas del turismo en Guatemala ha superado el valor de las
exportaciones de café. Desde 2004 es el principal rubro de divisas interno (excluidas las
remesas). La politica nacional ha identificado en el desarrollo del turismo una fuente importante

y prioritaria para la generacion de empleo, de oportunidades y de mejoramiento econdmico para
el pais. Parte esencial de este patrimonio turistico es la diversidad étnica y cultural del pais.

DISTRIBUCION PROPORCIONAL
JUNIO 2008

4 7%
TURISMO ; BAMNAND
| 16% ¢ T iooa%
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-
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Fuente: Estadisticas del INGUAT 2007

El Departamento de Huehuetenango, pese a sus buenos propdsitos, no participa en el
desarrollo de las actividades turisticas, sino como una localidad de transito para los turistas que
desde México. a través de la Mesilla, se dirigen a las tradicionales metas del lago Atitan, al
mercado de Chichicastenango o la ciudad colonial de Antigua Guatemala._ Las razones _de esta
marginalidad son numerosas YV tienen que ver con la falta de inversuones_ especif_lqas en
infraestructuras, en capacitacion de servicios en identificacion y recuperacion de sitios de
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interés cultural, arqueologico, o de naturaleza, etc. Solo un incipiente y modesto flujo de turistas,
los mas informados y aventureros, llega a veces a los Cuchumatanes y areas aledafias.

Tambien hay que tomar en cuenta otros varios factores inhibidores, como un sistema de
caminos inadecuados, un trafico de vehiculos creciente, caético y no reglamentado y las

recientes construcciones y modificaciones de los aspectos urbanisticos de la mayoria de los
centros poblados de Huehuetenango, que ha trasformado el paisaje urbano y las viviendas en
algo muy lejano al patrimonio cultural e historico de los pueblos mayas. Revertir gradualmente

esta situacion es una condicion imprescindible para que el Departamento y sus municipios
participen en los beneficios del desarrollo de las actividades turisticas en la region.

En Huehuetenango las actividades relacionadas con el desarrollo turistico realizadas hasta la
fecha han sido fragmentarias y de escaso aporte real (Por ejemplo: mapa sobre los lugares

turisticos de los Huistas realizado con el apoyo de la GTZ). FUNDAECO esta proponiendo la
creacion de las Comisiones de Turismo en los municipios y la capacitacion de prestadores de

servicios, actividades realizadas con fondos del CODEDE desde finales de 2006 hasta agosto
de 2007.

A todo lo anteriormente expuesto, se une que el INGUAT (Instituto Guatemalteco de Turismo)
estima que el Departamento de Huehuetenango necesita de la realizacion de un riguroso Yy
extensivo diagnostico turistico para empezar a evaluar sus potencialidades para ser tomando en
cuenta por los flujos turisticos nacionales e internacionales de Guatemala. Por tal motivo, se ha
considerado que una de actividades que se ejecuta durante el POA1 es contratar asistencia
técnica para apoyar a la UTO en el Diagnostico Rapido y Participativo de las Potencialidades y
Oportunidades de Desarrollo Turistico y Recuperacion Cuitural en las Mancomunidades de
Mamshoue, Los Huistas y Frontera del Norte, objeto de la presente Consultoria y el presente
informe de ejecucion identificada como Misién Corta nimero 7 del Proyecto de Desarrollo Local
y Rural del Departamento de Huehuetenango con una duraciéon de 66 dias de trabajo que se
desarrollaron durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2008.

3.2. OBJETIVOS

c) Objetivo General del Proyecto PDRL

“Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion de los 23
municipios del Departamento de Huehuetenango™

d) Objetivo Especifico de la Mision Corta numero 7

Contribuir a la actualizacion de un diagnéstico sobre las potencia-li'dades y
oportunidades de desarrollo turistico y de recuperacion cultural de la region en los
municipios de las Mancomunidades Mamsohue, Los Huistas y Frontera del Norte.

Es preciso aclarar aqui que, si bien en el POA 1 la zona de intervencion se limitaba a
las Mancomunidades Mamsohue y Los Huistas, con posterioridad se ha incorporado la
mancomunidad Frontera del Norte que incluye 6 municipios del departamento Qe
Huehuetenango, siendo los siguientes: Barillas, San Mateo Ixtatan, Santa Eulalia,

Soloma y Chiantla acogiéndose a la (DTA-1.2: 1) que dispone:
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‘Las actividades del Proyecto Desarrollo Rural y Local puedan ser ampliadas a
Municipios vecinos en acciones de ambito territorial planificadas, u otras acciones
destinadas a reforzar el impacto economico y social de la intervencién del Proyecto”

3.3. METODOLOGIA

La metodologia ha sido diversa, dependiendo de los momentos y campos de la intervencion.
Asi, en lo que se refiere a la obtencion de informacién para el diagnostico, se siguid el método
cientifico de andlisis/sintesis, procurando tener acceso a la mayor cantidad de informacion que
fue elaborada con anterioridad por otros agentes en el sector de la identificacion de
potencialidades turisticas, en especial otros Proyectos y Programas de la Unién Europea. Para
completar los detalles no suficientemente explicitos del diagnostico se recurrido a la
implementacion de unas fichas de diagnostico que permitieron elaborar un censo de lugares
con potencialidades turisticas que facilite a la UTO del Proyecto tomar decisiones respecto a las
zonas de intervencion. Todo este trabajo se realizé con una vision participativa con las

Mancomunidades y, donde fue necesario, con las OMP de las Municipalidades. Asimismo |a
metodologia de trabajo tuvo muy en cuenta los siguientes elementos:

¢ |Informacion preexistente. Se tuvieron en cuenta los estudios, bases de datos y otra
informacion previamente elaborada y/o divulgada sobre el objeto tematico del estudio.

e Enfoque participativo. Se tuvo en cuenta, en todo momento, la participacion de los
sujetos involucrados en la formulacién y la ejecucion del estudio. Fue de una ayuda
inestimable el apoyo del equipo profesional de la Unidad Técnica Operacional del
Proyecto. También se considera como un valor agregado la participacion de los propios

sujetos del Estudio (Mancomunidades, Sector Hotelero y de Restauracion, Asociaciones,
Jovenes y Sector de Mujeres).

e Articulacion con otros componentes. Se tuvo también en cuenta en cuenta la
articulacidén del estudio con los otros componentes de trabajo del programa de

Desarrollo Urbano y Rural asi como los equipos técnicos de los Programas Tinamit y
Municipios Democraticos.

e Elaboracion de programa de trabajo: En coordinaciéon con los gerentes y presidentes
de las 3 Mancomunidades se elaboré un programa de trabajo que incluy6 un calendario

que reflejé las diferentes etapas del proceso de consultas, reuniones, visitas de campo y
toma de datos.

e Determinacion de las herramientas y metodologia de recoleccion de informacion:
Se disefid una metodologia practica que permitié la rapida y sistematica recoleccion de
informacién, esta debera tener la caracteristica de su facil adecuacion a las diferentes
formas de organizacion de los actores involucrados, a la vez dentro de la metodologia se
crearon las herramientas apropiadas para documentar el proceso.

e Socializacién de los resultados de los Estudio: Como etapa final del proceso, los

productos seran presentado con las autoridades ml_micipales' y de las tres
Mancomunidades y otros actores con el fin de difundir su contenido y obtener

observaciones que sirvan para fortalecer la apropiacion de las acciones y su
sostenibilidad.
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3.4. RESULTADOS

La Mision Corta numero 7 inscribe sus actividades dentro del Resultado 1 del POA 1 del
Proyecto cuyo enunciado es: “Los municipios de la Mancomunidades Huistas, Mamsohue y
Frontera del Norte, articulados en los instrumentos de cooperaciéon intermunicipal,

generan procesos y alternativas conjuntas de desarrollo econémico que mejoran las
condiciones de vida de las poblaciones locales”

De este resultado emana la subactividad 1.3.6 cuyo enunciado es: “Realizar un diagnostico
sobre potencialidades de desarrollo de sitios turisticos...”

Al final de esta consultoria se presentan los siguientes Productos:

1.- Recopilacidon de la informacion para elaborar los Términos de Referencia relativos al disero
de Politicas Publicas para el fomento del sector turistico.

2 .- Actualizacion del estudio diagnostico sobre las potencialidades de desarrollo turistico de la
region que incluye:

= |dentificacidn y recopilacion de infraestructuras turisticas existentes (Linea Basal) de
hoteles, restaurantes, transporte, deporte, ocio, guias turisticos, agencias de viaje o de
ecoturismo, organizaciones gremiales de hosteleria y/o restauracion, periodicos,
revistas, emisoras de radio y TV reflejadas en 130 fichas.

» Requerimientos basicos de mejoras minimas y mas evidentes de las infraestructuras del
epigrafe anterior.

» Requerimiento y modalidades de capacitacion en servicios (alimentacion, atencion
hotelera, guias turisticos, folietos)

= |dentificacion de lugares de interés turistico (desagregados por sectores: cuitura,
arqueologia, naturaleza, aventura, ocio, deporte)

= |dentificacion y elaboracién de recorridos de interés a pie, bicicleta, a caballo o en
vehiculos automotores 4x4.

= |dentificacion de la estrategia de promocion turistica del Departamento (folietos,
documentales, articulos, propagada en periodicos, carteles, promocion de festivales y
festividades populares, participacion en ferias, paginas Web.)

=  Propuestas de recuperacion de sitios turisticos (educacion ambiental, recoleccion de
basura, reglamentaciones municipales de modificaciones urbanisticas y arquitectonicas)

=  Propuesta de Talleres sobre ventajas del turismo cultural de bajo impacto.

= Propuesta de campafias de relacion, integracién y respeto del turismo en las culturas
locales.

= Elaboracion de propuestas de carteles y folletos.

3.5. ACTIVIDADES REALIZADAS

Para alcanzar los resultados esperados, la consultoria, al comienzo de su mision, elaboro un
Plan de Trabajo fruto del cual se realizaron las siguientes actividades:

Actividades Realizadas:

1. Revision de documentacion basica del Proyecto. |
2. Elaboracién de un plan de trabajo para todo el periodo con cronograma y plan de

visitas institucionales
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su interes en conseguirlo a la mayor brevedad y aceptd con satisfaccion la oferta de apoyo del
Proyecto y la metodologia ablerta y participativa que se implementa en todas las actividades.
Con ese acuerdo se establecieron contactos con los sectores que se habian identificado como
posibles actores en esta fase inictal y que son: Mancomunidades, Asociaciones, Sector Privado,
Sector Mujeres, Poblacion Indigena y Jovenes. Primero se procedid a sostener reuniones de

trabajo con cada sector para terminar en una plenaria el 08.08.08 donde también quedd
patente el interés y buena disposicion de los y las asistentes.

5.- Asignacion LEO a Huehuetenango. Otro importante hallazgo que puede fortalecer el CAT
de Huehuetenango en estos primeros momentos de su puesta en funcionamiento es Ia
disposicion del INGUAT de inclur a miembros del CAT en su proyecto de formacion
denominado Laboratorio Experimental de Organizacion (LEO) para un maximo de participantes
de 40 y por un periodo de 40 dias. Las ultimas disposiciones referidas a esta actividad serian o
bien celebrar un curso solo para Huehuetenango o integrar juntos Huehuetenango y Quiche en

un taller Unico, dependiendo ello de fechas y presupuesto. (Ver presentacion del LEO en
Anexos).

6.- Acuerdo con INTECAP. Asimismo la UTO del Proyecto ha desarrollado, dentro de las
actividades del POA (y con anterioridad al trabajo de la Mision Corta 7) contactos vy
negociaciones con otras instancias gubernamentales que pudieran participar en los objetivos de
la accion. Este es el caso de INTECAP que tenia identificada la construccion de un centro de
capacitacion en Huehuetenango con financiacion de la Embajada de Corea. La sinergia
generada con el PDRL ha permitido negociar un Contrato de subvencion (que se encuentra en
el momento de redaccion del presente informe en fase de gestion) que permitiria mejorar las
prestaciones del centro incluyendo materias formativas de especial relevancia en el desarrollo
turistico de la regidbn con cursos de gastronomia, administracion de empresas turisticas,
operaciones turisticas, seguridad turistica, saneamiento ambiental comunitario y hosteleria,
entre otros temas, asi como la puesta en funcionamiento de una editorial e imprenta.

7.- Apoyo de otros Programas de la UE presentes en la zona (Tinamit y Municipios
Democraticos). De especial importancia para el desarrollo de la Misién Corta 7 del PDRL ha
sido la documentacion y cordial comunicacién con los Programas Tinamit y Municipios
Democraticos de la Cooperacién de la UE presentes en la zona. En este sentido deben
destacarse la Entidad Gestora, la sede subregional de Huehuetenango, y el Contrato 8 (Pueblos
Indigenas) del Programa Municipios Democraticos (en fase de cierre) y los técnicos del
Contrato H del Programa Tinamit, sin cuyas aportaciones habria sido imposible alcanzar los
resultados obtenidos por la aportacién de documentacion, contactos y sugerencias recibidos.

8.- Otros apoyos. Por Ultimo, y no por ello menos importante, en el desarrollo de la Mision
Corta se contd con la valiosa colaboracién de la experta voluntaria Sophie Monteau (de
nacionalidad francesa pero profesionalmente residente en Sevilla, Espafia) que realizo una
pasantia “ad honorem”. Esta técnica centré su labor durante mes y medio en la recoleccion y
clasificacion de las fichas de lugares con potencialidad turistica (130 fichas generales
completadas) asi como visitas de campo y toma y clasificacion de fotografias (Ver Anexos).
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3.7. PRINCIPALES PROBLEMAS, OBSTACULOS Y/O CUESTIONES CLAVES
IDENTIFICADAS

e Se detecta un notable desconocimiento de la poblacion en general sobre la importancia
econdmica del Turismo como factor de desarrollo.

e Se detecta una importante agresion medioambiental a causa de la construccion

desordenada de viviendas utllizando materiales no tradicionales en detrimento del
patrimonio arquitectonico.

e Queda pendiente alcanzar algun documento de entendimiento con INGUAT que permita
dar seguimiento a los hallazgos del diagnostico tras la formalizacion del Comité de
Autogestion Turistica. Este tema, al parecer, se esta demorando por la falta de

nombramiento del Director del INGUAT cuyo cargo esta vacante desde primeros de julio
2008.

4. CONCLUSIONES

Tras completar la Mision Corta 7 en todos sus términos se han obtenido las siguientes
conclusiones:

1.- El potencial de desarrollo turistico de Guatemala, en general, y del Departamento de
Huehuetenango, en particular, es inmenso tal como evidencian las 130 fichas de lugares
obtenidas solo en las mancomunidades Huista, Mamshoue y Frontera del Norte.

2.- El turismo es determinante en el desarrollo econdmico de los paises, y no solo en los
grandes receptores de turismo como ltalia, Espafia, Estados Unidos o Francia, sino en paises

mucho menos desarrollados econémicamente que han sabido desarrollar su potencial turistico
como Egipto, Turquia, Costa Rica o el vecino México.

3.- Es posible inferir que en este momento cabe esperar especiales sinergias en el sector del
turismo toda vez que se han establecido estrategias que afectan a la region del Istmo
Centroamericano con la implementacién de macro estrategias como el Plan Puebla Panama
uno de cuyos ejes es, precisamente, el desarrollo del turismo.

4.- Se ha podido constatar la especial predisposicion de las autoridades rectoras de_l turismo
guatemalteco (el Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT) para promover acciones en
redunden en un desarrollo turistico en la zona de intervencion.

5.- Asi mismo se ha detectado un gran interés de las autoridades municipales, departamentales
y de las Mancomunidades en promocionar el acceso a politicas publicas para la promocion del
desarrollo turistico integral de la region.

6.- Revisada la documentacién del Proyecto parece pertinente la estrategia y eficaz para
alcanzar los objetivos que se pretenden alcanzar en el tiempo de ejecucion.

7.- Se revela también como muy pertinente la dotacion de suficientes recursos pres_upuestarios
del Proyecto de Desarrollo Rural y Local de Huehuetenango (_PDRL) para implementar
acciones dentro del Sector de Turismo que actuen como dinamizadores del proceso en la

poblacion beneficiaria.
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8.- Se han identificado dos situaciones que pueden retrasar el desarrollo turistico de la region o
minimizar el impacto de la accion y que son un elevado indice de violencia social en todo el pais
que actua como elemento desincentivador del potencial turistico y una cierta apatia de la

poblacion de base por falta de experiencias exitosas y falta de turismo receptivo como
alternativa econdmica a los pequenos negocios familiares.

5. RECOMENDACIONES

El Producto 1 de la Mision Corta 7 es la elaboracién de los Términos de Referencia para la
contratacién de una mision que elabore un Estudio sobre reglamentacion de las Politicas
Publicas para el fomento del turismo. A esta Consultoria de 3 técnicos encargada de elaborar
un estudio sobre reglamentacion de las Politicas Publicas para el fomento del turismo cuyo
comienzo esta previsto para el 28.10.08 con una duracién de 10 meses:

1.- Se les recomienda insistir con las Mancomunidades en la elaboracidon de fichas generales de
lugares turisticos hasta alcanzar, al menos, las 200 que completen las 130 obtenidas en los dos
meses de mision corta, prestando especial atencidon a aquellos menos identificados hasta el
momento como: ocio, guias turisticos, agencias de viaje 0 de ecoturismo, organizaciones

gremiales de hosteleria y/o restauracion, periddicos, revistas, emisoras de radio y TV. (Ver
Censo de Lugares en Anexo n. 2).

2.- A esta misma Consultoria se le solicita, como parte inicial del proceso de seleccion de
lugares susceptibles de una intervencion de subvencidn para mejora o creacion de

espacios turisticos, tomar en cuenta las indicaciones de las fichas especificas. (Ver
Anexo n. 3).

3.- Asimismo, se aconseja que la misma Consultoria realice visitas de campo para implementar
debidamente las fichas del apartado anterior y tomar idea exacta de los escenarios posibles de
la actividad de subvencidn.

4.- Al Técnico de la UTO encargado de coordinar las actividades de Desarrollo Economico y
Turistico (Manuel Orddfiez) se le sugiere apoyar, acompafar y tutelar el funcionamiento del
CAT recién constituido hasta conseguir que alcance niveles altos de operatividad. Especial
mencidn merece la participacion en este espacio de jévenes, mujeres y Poblacion Indigena por
ser algo novedoso y que forma parte de los lineamientos del Proyecto. En el Desarrollo de la
Mision Corta 7 se han conseguido niveles muy estimables de comunicacioén con el INGUAT y se
recomienda cultivarlos con mucho interés.

5.- A la UTO del Proyecto se le sugiere considerar la posibilidad de realizar una impresion
(aunque sea basica y de tirada reducida, de unos 500 ejemplares) de las Fichas de Lugares con
sus fotografias de modo que puedan ser documentos de consulta y el antecedente de una

posible guia turistica del Departamento.

6.- También a la UTO se le sugiere sustituir la impresion de carteles promocionales (tal como
figura en los TdR de la Misién Corta 7) por carteles informativos de municipios, comqnldades,
lugares etc., con datos de interés y distancias pues la informacién turistica es practicamente

inexistente en la zona de intervencion.

7.- Al Técnico de la UTO encargado de coordinar las actividades de Desarrollo Economico y
Turistico (Manuel Ordéfez) se le sugiere estrechar los contactos con el Sector Mujeres de
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Huehuetenango de modo que aporien sugerencias y aumenten protagonismo en el CAT y en
las actividades vinculadas al Proyecio.
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ANEXO 1. AGENDA MISION CORTA 7

28.06.08 Sabado.- Llegada a Guatemala. Entrevista con Fiorentino Delogu, JAT! del
Proyecto.

01.07.08 Lunes.- Revision Documentacion del Proyecto. Reunion con Cinzia Donadelli,
Administrador ATI.

02.7.08 Martes.- Revision Documentacion del Proyecto. Contacto con Guillermo Recinos vy
Abel Chavarria, Director Nacional del PDRL.

03.07.08 Miércoles.- Reunion con el Programa Municipios Democraticos en la sede de la
Entidad Gestora, en la SECP: Coordinador (Eusebio Guoz), Luis Bruzén, Nora de Archila
para recabar informacion de [0 realizado por este programa en el tema de turismo en
Huehuetenango a traves de los distintos Contratos. Nora de Archila facilita CD,s con
Informes Finales de los que se puede extraer:

1) Fotografias de: San Antonio Huista, Jacaltenango, Concepciéon Huista, Todos Santos
Cuchumatan, ElI Sumidero, Cueva del Limon, Cascada de las Canoas, Jacaltenango vy
Laguna Brava en Nenton.

2) Informacion bastante detallada en Excel de los siguientes lugares turisticos: La Cueva de
los Reyes, La Ermita de Hipana, Catarata La Cieneguita, Pie de Catarata Las Canoas,
Mirador del rio, Cataratas Las Canoas y Catarata de Yalancu (todos ellos en San Antonio
Huista). El Sumidero, La Cueva con agua y La Cueva del Limonar (en Santa Ana Huista. El
Centro Ceremonial Q’anil Y la cabecera Municipal de Jacaltenango. Las Ruinas de Yula, en
Concepcion Huista. La Torre en Todos Santos Cuchumatan y Laguna Brava en Nenton. De
estos 15 lugares se da algo de informacion sobre distancia a pie y/o en pick-up y otros

servicios como agua, drenajes, centros de salud, energia eléctrica y unas sugerencias de
mejoras a realizar.

Viaje a Huehuetenango.

04.07.08 Jueves.- Reunién con Abel Chavarria en la oficina de Huehuetenango. Reunion
con Guillermo Recinos. Guillermo me pide modificar los Términos de Referencia de la Mision
Corta. Modificacion de los Términos de Referencia. Me pide tambien que haga una
exposicion de 30 minutos de la Misidon Corta en una reunion que se tendra el lunes 07.07.07
con las Mancomunidades. En esta reunién (a la que asistiran Mancomunidades y Alcaldes)
se hablara principalmente de los proyectos de abastecimiento de agua y drenajes se tratara
también el tema de basuras y se dejara un espacio para tratar el tema de Turismo.

05.07.08 Viernes.- Preparacion de la presentacion en Power Point de la Mision Corta de
Turismo.

07.07.08 Lunes.- Reunién con Alcaldes y Mancomunidades en Centro California de
Huehuetenango. Presentacion del tema de Turismo.

08.07.08 Martes.- Viaje a la capital. Contactos teleféonicos desde la oficina de PROATEC en
la capital para preparar visitas. Reunién con Vincenzo Coccia, Werner Wellm§n Y Edqy
Armas del Contrato H de Tinamit para recabar informacion. Me refieren al companero Jesus
Acevedo en el segundo nivel de la oficina del Proyecto en Huehuetenango

09.07.08 Miércoles.- Segunda visita a Entidad Gestora de Municipios Democrétiqog Me
refieren al INGUAT con Gloria Ralda Moreno, Coordinadora General de Comites de
Autogestion Turistica. Intento visita en Nivel 11 del INGUAT. No esta y no regresa hasta 26

de julio. Secretaria Eva Tzoc. Se concierta cita para el lunes 28.07.08.



10.07.08 Jueves.- Trabajo en la oficina de PROATEC en la capital. Avance en el documento
de diagnostico.

11.07.09 Viernes.- Trabajo en la oficina de PROATEC en la capital. Correos con el ATl

Fiore Delogu y Guillermo Recinos. Conversacion telefénica con G. Recinos. Reformulacion
TdR Mision Corta. Revision cronograma. Avance en el documento de diagnostico.

14.07.08 Lunes.- Viaje de la capital a Huehuetenango.

15.07.08 Martes.- Reunion Robin Orozco (Tinamit). Llamadas y programacion de visitas y
reuniones hasta el viernes 18.07.08. Avance en el documento de diagnostico.

16.07.08 Miércoles.- Viaje a Xela para contacto con gerentes de Mancomunidades reunidos
por Municipios Democraticos. Conversacién con Pedro Diaz de la Mancomunidad Frontera

del Norte, cita para el dia siguiente en la oficina del proyecto en Huehuetenango para

induccidén sobre manejo de fichas. Organizara cita para el lunes con Gerentes. Reunién con
G. Recinos. Elaboracién informe de avance.

17.07.08 Jueves.- Reunion con Pedro Diaz de la Mancomunidad Frontera del Norte, en la
oficina del proyecto en Huehuetenango para induccién sobre manejo de fichas. Me entrega
el PET (Plan Estratégico Territorial) 2008-2020 de la Mancomunidad Frontera Norte
realizado con apoyo del Programa Municipios Democraticos. Se le entregan las fichas con el
compromiso de que las devuelva cumplimentadas antes del 8 de agosto. Reunion con
Guillermo Recinos para concertar reunién con ASOCUCH. Reuniéon en Chiantla con Sergio
Alonso y Glendy de ASOCUCH acompafado de Guillermo Recinos. Nos informan de que
tienen el diagnostico de turismo de 2002 en Macintosh y no pueden abrirlo en Windows.
Guillermo Recinos se ofrece a enviar a un técnico en computacion para que vea la

posibilidad de buscar compatibilidad con Windows. Entregan algo de documentacién en un
CD.

18.07.08 Viernes.- Lectura, analisis y tratamiento de la informacion facilitada por
ASUCUCH. Mas de la mitad no puede abrirse. El resto son fotos de fachadas y habitaciones
de hoteles. Se ordenan y numeran por localidades. Pueden servir como avance del censo.
Avance en el documento de diagnostico.

21.07.08 Lunes.- Reunién con Celia Hernandez (Mancomunidad Mamsohue) en Chiantla Se
le entregan las fichas con el compromiso de que las devuelva cumplimentadas antes del 8
de agosto. Llamada a ASOCUCH: no tienen aun el diagnostico. Avance en el documento de

diagnostico. Contacto con el profesor Victor Racancoj, experto en economia indigena que
realizé una misién corta para el Contrato 8 de Municipios Democraticos. Se fija entrevista

para el martes 5 de agosto 2008. Elaboracién informe de avance.

22.07.08 Martes.- Reunion en la oficina del Proyecto con Henry Mauricio (Mancomur!idad
Huista) y Abel Chavarria Henry entrega 3 CD,s con abundante documentacién de Turismo
de la Mancomunidad Huista. Se le entregan las fichas con el compromiso de que _Igs
devuelva cumplimentadas antes del 8 de agosto. Reunién con presidente Agrupacion
Hoteleros Huehuetenango, Juan Mario Samayoa en Hotel Casablanca, de Huehuetenango.
Llamada a ASOCUCH: Sergio Alonso esta de viaje a una comunidad. No saben nada del
documento.

23.07.08 Miércoles.- Lectura, analisis y tratamiento de la informacion facilitada por Henry
Mauricio.

24.07.08 Jueves.- Reunion ASOCUCH. Viaje a la capital.



25.07.08 Viernes.- Reunion en INGUAT con el Coordinador del Cooperacion Internacional,
Marco Antonio Bonilla, Douglas Herrera (Asesor de la Divisidon de Desarrollo de Producto) y
otros directivos. También asistieron Abel Chavarria y Guillermo Recinos. Se hizo una
exposicion del Proyecto, de sus alcances con especial énfasis en la Misién Corta 7. Se

confirmo la reunién del consultor con la Coordinadora de Comités de Autogestion, Gloria
Ralda Moreno aunque queda pendiente gque confirmen fecha.

28.07.08 Lunes.- Elaboracion Informe de avance del primer mes de Mision. Preparacion
reunion INGUAT. Contacto telefonico con Mancomunidades Huista, Mamsohue y Frontera
Norte para interesar avance en la entrega de fichas basicas de lugares turisticos.

29.07.08 Martes.- Reunion INGUAT (Ver Memoria Anexo). Elaboracién memoria de la

Reunion. Elaboracién fichas de lugares por Municipios sobre documentacion recibida.
Llamada a ASOCUCH insistiendo entrega de documentacion.

30.07.08 Miércoles.- Viaje a Huehuetenango. Contacto telefonico con Sophie Monteau
(Cita para primera reunidn el Lunes 04.08.08). Reunion con Abel Chavarria

31.07.08 Jueves.- Elaboracion fichas de lugares por Municipios. Llamada a ASOCUCH
insistiendo entrega de documentacion.

01.08.08 Viernes.- Reunidon con Abel Chavarria y Guillermo Recinos para planificar
actividades de la semana del 04 al 08 de agosto. Evaluacion del Informe de avance de

ejecucion. Asistencia a reunién convocada por Programa Tinamit en Huehuetenango para
presentacion de “Alianza Agraria y Campesina®. Viaje a la capital.

04.08.08 Lunes.- Reunidén con Sophie Monteau. Contacto telefénico con Mancomunidades
Huista, Mamsohue y Frontera Norte para interesar avance en la entrega de fichas basicas

de lugares turisticos. Reunion Byron Lépez (INGUAT) para avanzar en proceso de
constitucion del Comité de Autogestion Turistica de Huehuetenango

05.08.08 Martes.- Viaje a Huehuetenango.

06.08.08 Miércoles.- Reunién Mancomunidad Mamsohue y Huista (Frontera Norte excuso
asistencia) con Fiorentino Delogu, Guillermo Recinos, Byron Lopez, Jesus Acevedo, Sophie
Monteau y Angel Vilches. Invitaciones telefonicas y fax a asistentes reunion viernes
08.08.08. para preparar la constitucion del Comité de Autogestion Turistica (CAT) de
Huehuetenango (50 personas).

07.08.08 Jueves.- Trabajo para elaboracién informe final. Trabajo sobre documento de
Diagnéstico.

08.08.08 Viernes.- Reunién viernes 08.08.08. Centro de Convenciones California 11:00 h.
para preparacion constitucion Comité de Autogestion Turistica (CAT) de Huehuetenango (50
personas). Viaje a la capital.

11.08.08 Lunes.- Recepcion, andlisis y clasificacion de fichas.
12.08.08 Martes.- Visitas de campo.
13.08.08 Miércoles.- Recepcion, analisis y clasificacion de fichas.

14.08.08 Jueves.- Recepcion, analisis y clasificacion de fichas.



15.08.08 Viernes.- Visitas de campo.

18-22.08.08 .- Visitas de campo.

25-29.08.08 Lunes.- Visitas de campo, reuniones con Alcaldes y técnicos de OMP
01.09.08 Viernes.- Reunion INGUAT en la capital. Viaje a Huehuetenango.

02.09.08 Lunes. - Reuniones con personal de la UTO

03-12.09.08 — Elaboracion y recopilacion de las fichas de diagnostico

15.09.08 Lunes.- Recopilacion de los Anexos

16.09.08 Martes.- Recopilacion de los Anexos

17.09.08 Miércoles.- Trabajo Para redaccion de Informe de Diagnostico

18.09.08 Jueves.- Trabajo Para redaccion de Informe de Diagnostico

19.09.08 Viernes.- Trabajo Para redaccion de Informe de Diagnostico

22.09.08 Lunes.- Trabajo Para redaccion de Informe Final. Recopilaciéon informacion
23.09.08 Martes.- Trabajo Para redaccion de Informe Final. Recopilacion informacion
24.09.08 Miércoles.- Trabajo Para redaccion de Informe Final.

25.09.08 Jueves.- Trabajo Para redaccion de Informe Final.

26.09.08 Viernes.- Trabajo Para redaccion de Informe Final.

29.09.08 Lunes.- Presentacion de los resultados de la mision a la UTO

30.09.08 Martes.- Salida del Experto para Espana



Anexo 2. Modelo Ficha
Censo de Lugares.




GRUPO 1

1.- Hoteles.
2.- Casas con hospedaje.
3.- Camping y lugares de acampada.

GRUPO 2

4 .- Restaurantes.
5.- Comedores (lugares de comida, refresco, refaccion).

GRUPO 3

6.-Lugares de interes historico (castillos, fortalezas, palacios, mansiones,
puentes)

7.- Lugares de interés religioso (iglesias, conventos).

8.- Lugares de interés arqueologico (ruinas, excavaciones, petroglifos).

9.- Eventos de la cosmovision maya.

10.- Ferias, fiestas, mercados y jaripeos.

11.- Parques naturales o reservas de flora o fauna.

12.- Rios, lagos, lagunas, saltos de agua, yacimiento de sal, minas

13.- Volcanes, cerros, montafias, grutas, bosques, cimarron, mirador,
cuevas

14 .- ltinerarios (a pie, en bicicleta, a caballo, en moto, quad o 4x4).

15.- Lugares de turismo deportivo (buceo, espeleologica, parapente, ala
delta).

16.- Piscinas o aquapark.

17.- Aguas termales, sulfurosas, bafos, temascales.

18.- Lugares con medicina natural, masajes, sacerdotes mayas.

19.- Gimnasios, saunas.

21.- Discotecas o zonas de ocio de juventud.

GRUPO 4

22 - Oficinas de turismo municipales, corporativas o privadas.
23.- Agencias de viaje.

24 .- Asociaciones o grupos de promocion del Turismo.

25.- Guias turisticos o agrupaciones de guias, culturales.

26.- Artesanos y artesanas.

27 .- Tiendas de venta de artesanias.
28.- Agrupaciones o asociaciones de artesanos y artesanas.

GRUPQ 5

29.- Aeropuertos, Helipuertos, pistas de aterrizaje municipales o privadas.
30.- Estaciones y paradas de autobuses y camionetas.

31 .- Puertos, embarcaderos y alquiler de lanchas. N
32.- Alquiler de automoviles, 4x4, motos, motos de 4 ruedas, minibuses y

autobuses.



BORRADOR FICHA GENERAL

Nombre del lugar...................... Numero de Registro................coooviiinl,
DescripCion.......cocovvii i, Grupo de pertenencia..................coooviinn.
MURICIPIO. ..o, Aldeao lugar.........cooiiiiii i
Direccion (lo mas detallada posible)............co
Coordenadas geograficas GPS (WPT): Longitud............... Latitud...............
Descripcion de la via de acceso (asfalto, terraceria, senda)............................
Distanciadesde..........ccocoi i, kms...... tempo............oo L,
Distanciadesde........o.covii i Kms....... tiempo...........ccoooviii.L.
Distanciadesde.......c.covoiiiiiiiiiiiiiiiiii e, Kms....... tilempo.........................
Distanciadesde......ccoooviiiiiii e, Kms....... tlempo.........................
Distanciadesde..........coovviiiiiiiiiiiiennn e kms....... tiempo.........ooooiiii L,
Distanciadesde.......cc.coviiiivviii ... Kms....... tiempo......cooovviiiiin .
Distancia desde...... e e i, kKms....... HempoO.....ocooveeiie,
Titulo de propiedad (municipal, privada, publica, arrendada)

Datos de la propiedad o gerencia (Nombre y apellidos o institucion)
Teléfono................o. .t Teléfono.....................
Teléfono..................... Teléfono.....................

2 ) SO E-mail..........oooiiiiiii

Pagina Web... ..o

Personas que trabajan:

1.- Funcion

---------------------------------------------------------------------------

Hombreomujer....................... Edad......coovivi

Antigliedad en el cargo

2.~ Funcidon
Hombre

OMUJET .. et eneen, Edad........o oo

Antigiedad enelcargo..............ocooiiiieeen,

3.- Funcién
Hombre

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

OMUJET ... iiieeeeeinenn Edad......coooviiiiii i

Antiglledad en el cargo...........cocoevviennnnns,

4 - Funcion
Hombre

(I B
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o N 10 1V] (=] Edad......cooiiiii

Antigliedad en el cargo..........c..ceeveeinnnnn.

.- Funcion
Hombre

ol 1 41V] (=] PP Edad......coo i

Antigliedad en el cargo..............ooviieriniins

6.-  Funcidn
Hombre

llllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o3 11V] (=] SO Edad......cooviiiiiiiiei

Antiglledad en el cargo...........c.coovviinnnnn



NOTA.- Si es necesario inscribir mas personal hacerlo al dorso de esta ficha y marcar

con una "X" en esta nota.
Numero aproximado de visitantes, clientes o huéspedes:

o Aldia.........cc.oiiii.L. Alasemana............
e Almes.. Alafo.....................

Descripcion (lo mas detallada posible) de los servicios que se ofrecen

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
.....................................................................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

NOTA.- Si es necesario escribir mas, hacerlo al dorso de esta ficha y marcar con una
“X” en esta nota.

Descripcién (lo mas detallada posible) de precio del los servicios que se ofrecen:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

------------------------------------------------------------------------------------------------

“X” en esta nota.

Descripcion (lo mas detallada posible) de las reformas que el propietario, director o
gerente sugiere que podrian hacerse para mejorar el volumen de negocio y la calidad

del Servicio prestado:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
" aw

llllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

“X" en esta nota.



Anexo 3. Modelos Fichas
Especificas 1, 2, 3,4 y 9.




BORRADOR FICHA ESPECIFICA GRUPO 1

e 1.- Hoteles.
o 2.- Casas con hospedaje.
¢ 3.- Camping y lugares de acampada.

Nombre del lugar..................... Numero de Registro.............................
Descripcion..........oocoveeiiiinll. Grupo de pertenencia...........................
MUNICIPIO......cco v, Aldeaolugar...................oooo i
Direccion (lo mas detallada posible)...................ooo o
Coordenadas geogréficas GPS (WPT): Longitud............... Latitud........ ...
Dimensiones del terreno: Total............. Largo.............. Ancho....................
Superficie construida.............

Numero de edificios 0 dependencias.....................

Descripcion del uso de los edificios o dependencias...............

Dibujar aqui un croquis lo mas detallado posible de las instalaciones:

Descripcion del entorno: (Arbolado, plano, montafoso, irregular, barro, pedregoso,
humedo, caluroso, sombrio, luminoso, etc.)........ccovcevviiiiiiiiiiinin

lllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllll
.................................................................




......................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

Valoracidn de limpieza y preocupacion ecologica (10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

0] 0 1= 877 (o110 1 1= T
Numero total de habitaciones (para hoteles y hospedaje)..................ooiii .
Numero de habitaciones de uso sencillo ......... Doble ......... Triple ...............
Numero de habitaciones de uso multiple (dormitorios colectivos) ....................
Numero de camas o plazas totales del establecimiento ............

., Sirve desayunos? S| NO Horario de servicio: De......... a.........
., Sirve almuerzo? Sl NO Horario de servicio: De......... A.........
¢, Sirve cenas? Sl NO Horario de servicio: De......... = JR
¢, Tiene comedor? Sl NO Horario de servicio: De......... = N
Numero totaldemesas ........ccoeviviviiiiiinanen,

Numero de comedores (espacios independientes)

Tamafio (dimensiones en metros) de la cocina: Largo............ Ancho..........
Alto........

Numero de camareros............. Numero de camareras......cooveevvriienrennennnns
Numero de ayudantes de comedor varones.................. Mujeres .............
Numero de cocineros............... Numero de COCINEeraS.......oveveeiiiiiiineiennns
Numero de ayudantes de cocina varones ................... Mujeres ................
Aire acondicionado general Sl NO

En las habitaciones Sl NO

En todas Sl NO

En cuantas............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) Sl NO
Calefaccion general S| NO

En las habitaciones SI  NO

En todas Sl NO

En cuantas............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO
Aire acondicionado SI NO

En las habitaciones SI  NO

En todas S| NO

En cuantas............



En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO

Ventiladores (abanicos) Sl NO

En las habitaciones Sl NO

En todas Sl NO

En cuantas............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO

VValoracion de limpieza y preocupacion estetica general (10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 { 8 9 10

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoraciéon de limpieza y preocupacion estética de las habitaciones
(10: Excelente / 0: Pesima)

0 1 2 3 4 5 6 { 8 9 10
@) 01T 7 (o110 1= 1A

....................................................................................................
..........................................................................................................

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Valoracion general de ruidos y contaminacion acustica
(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 I4 8 O 10

lllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracién de ruidos y contaminacion acustica en las habitaciones

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 I 8 S, 10

llllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllll
................................................................................
lllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracién general de la calidad del servicio

(10: Excelente / 0: Pésima)
o 1 =2 3 4 5 6 7 8 9 10

O DS IV A IO NS . oo e ettt e et e e e et et e a e s e e e e




lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllll

VValoracidn de la calidad del servicio de habitaciones

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

............................................................................................................
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
............................................................................................................

Valoracion general del binomio calidad/precio

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

)]0 LT V72 [ol [0} £ 1= Y- Tt

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Porcentaje medio de ocupacion en dias laborables:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion en fines de semana:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupaciéon en Semana Santa y Navidades:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio MENSUAL de ocupacion:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion ANUAL:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




¢, Tiene conexion a Internet? S NO

¢, ES gratuita para clientes? Sl NO
Si debe pagar ¢ Cuanto? Quetzales / hora
. Admite tarjetas de credito? S| NO
Si admite tarjetas, diga cuales American Express
Master Card
Visa

Diners Club
Otras (diga cuales)

; Tiene vehiculo para transporte de clientes? S| NO

Dispone de catalogos, folletos informativos o trifoliares S| NO
(Nota: si los hubiera adjuntar un ejemplar a esta ficha)

¢, Se anuncia en algun medio de comunicacion (TV, Radio o Prensa)
S NO

Si a la pregunta anterior se contesto Sl detallar cual y con que periodicidaa:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

; Hay en la proximidad algtin centro o actividad turistica o restaurante u hotel?

Sl NO

Si a la pregunta anterior se contestd Sl detallar cual:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

. Aparece el establecimiento o actividad en alguna guia de viajes?



Si NO

Si a la pregunta anterior se contesto Sl detallar cual y con que periodicidad:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
.......................................................................................................
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

; Operan sus servicios con alguna agencia de viajes o tour operador?

S| NO

Si a la pregunta anterior se contesto Sl detallar cual y con que periodicidad:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Detallar qué descuento, comision o porcentaje sobre la factura percibe la agencia
de viajes o tour operador por sus servicios:




BORRADOR FICHA ESPECIFICA GRUPO 2

¢ 4.- Restaurantes.
e 5.- Comedores (lugares de comida, refresco, refaccién).

Nombre del lugar..................... Numero de Registro............ooooooiiiiiii L.
DeSCrIpCION. ... Grupode pertenencia...................oooiiiiin
MURICIPIO......ov i Aldeaolugar................ooiii i
Direccion (lo mas detallada posible)..... ... e
Coordenadas geograficas GPS (WPT): Longitud............... Latitud...............
Dimensiones del terreno: Total............. Largo.............. Ancho....................
Superficie construida.............

Numero de edificios o dependencias.....................
Descripcion del uso de los edificios 0 dependencias...............
Dibujar aqui un croquis lo mas detallado posible de las instalaciones:

Descripcién del entorno: (Arbolado, plano, montanoso, irregular, barro, pedregoso,
hiimedo, caluroso, sombrio, luminoso, etc.) ...,

llllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de limpieza y preocupacion ecologica (10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10

@) o1 1=) 477 (01 0] 1 1= 1 R
Numero totaldemesas ............coovviiiiiinnn ..

Numero de comedores (espacios independientes)

Tamafo (dimensiones en metros) de la cocina: Largo............ Ancho..........
Alto........

Numero de camareros............. Numerodecamareras..........c.coovvvvienenn.
Numero de ayudantes de comedor varones.................. Mujeres .............
Numero de cocineros............... Numero de CoCINeras........c.coovvvvviiiiiiiinnnn.
Numero de ayudantes de cocina varones ................... Mujeres ................
¢, Slrve desayunos? Sl NO Horario de servicio: De......... a.........
¢, Slrve almuerzo? Sl NO Horario de servicio: De......... Q.........
¢, Olrve cenas”? S| NO Horario de servicio: De......... = JO
¢, Sirve alimentos para llevar? SI NO Horario de servicio: De......... A.........
Aire acondicionado general S| NO

En los comedores S| NO

En todos S| NO

En cuantos............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) Si NO
Calefaccion general S| NO

En los comedores Si NO

En todos S| NO

En cuantos............

£n los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) Sl NO
Aire acondicionado individual Si NO

En los comedores S| NO

En todos S| NO

En cuantas............

En los servicios comunes (recepcioén, restaurante, cafeteria) S| NO



Ventiladores (abanicos) S| NO

En los comedores Sl NO

En todos Sl NO

En cuantos............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO

Valoracion de limpieza y preocupacion estética general (Manteles, servilletas,
lluminacion, lamparas, flores, velas, cubiertos, vinagreras, ambientacion).

(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 o 6 / 8 9 10

@] o 1T V2= Lo (0] 1= T

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
..........................................................................................................
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de limpieza y preocupacion estética de los cuartos de bano (Hombres
y mujeres, iluminacion, olores, lavabo, toallas, papel higienico).
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 O 10
@] o111 477 o (o] 4 [T T

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion general de ruidos y contaminacidn acustica

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 O 10

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllll
..................................................................................................
llllllll
....................................................................................................

Valoracion de ruidos y contaminacién acustica en los comedores (TV, musica)

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

lllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

------------------
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




Valoracidon general de la calidad del servicio (Rapidez, amabilidad, limpieza,
conocimiento de la carta o menu, capacidad de sugerir o aconsejar eleccion)
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0 0 1y 877 Vo [0] 4 1= 1 D e,

Valoracion de la calidad de los platos del menu o carta
(10: Excelente / 0: Pésima)
Nota: Adjuntar un ejemplar de la carta o menu a esta ficha

0 1 2 3 4 5 6 7 8 S 10
0] 0102 172 10 [0] 11= - T Y

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de la calidad del meno o carta (impresion, limpieza, variedad)
(10: Excelente / 0: Pesima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion general del binomio calidad/precio

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10

............................................................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Recomendaciones para obtener porcentaje de ocupacion:
a) Calcular el maximo de servicios que pueden darse en un dia
(desayuno, refacciones, almuerzos y cenas) y puntuar como

100%.
b) O bien usar el dia con mayores ventas del ultimo aifio y puntuar

como 100%

Porcentaje medio de ocupacion en dias laborables:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion en fines de semana:



5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion en Semana Santa y Navidades:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio MENSUAL de ocupacion:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion ANUAL.:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¢, Tiene conexion a Internet? Sl NO
¢ Es gratuita para clientes? S| NO
Si debe pagar s Cuanto? Quetzales / hora
¢, Admite tarjetas de crédito? S NO
St admite tarjetas, diga cuales American Express
Master Card
Visa
Diners Club
Ofras (diga cuales)
¢, Tiene vehiculo para transporte de clientes? Sl NO
Dispone de catalogos, folletos informativos o trifoliares Sl NO

(Nota: si los hubiera adjuntar un ejemplar a esta ficha)

;. Se anuncia en algiin medio de comunicacion (TV, Radio o Prensa)
S| NO

Si a la pregunta anterior se contestd S| detallar cual y con que periodicidad:

llllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



. Hay en la proximidad algun centro o actividad turistica o restaurante u hotel?

Sl NO

Si a la pregunta anterior se contesto S| detallar cual:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

; Aparece el establecimiento o actividad en alguna guia de viajes”

Sl NO

Si a la pregunta anterior se contestd Si detallar cual y con que periodicidad:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

; Operan sus servicios con alguna agencia de viajes o tour operador?

Sl NO

Si a la pregunta anterior se contest6 S| detallar cual y con que periodicidad:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Detallar qué descuento, comision o porcentaje sobre la factura percibe la agencia
de viajes o tour operador por sus Serviclos:

lllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

; Aparece el establecimiento o actividad en alguna guia de viajes?



S| NO

Si a la pregunta anterior se contest6 S| detallar cual y con que periodicidad:

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll




BORRADOR FICHA ESPECIFICA GRUPO 3

6.-Lugares de interés historico (castillos, fortalezas, palacios, mansiones)
7.- Lugares de interés religioso (iglesias, conventos).

®
@
e 8.- Lugares de interés arqueologico (ruinas, excavaciones, petroglifos).
e 9.- Eventos de la cosmovision maya.

e 10.- Ferias, fiestas, mercados y jaripeos.

e 11.- Parques naturales o reservas de flora o fauna.

e 12.- Rios, lagos, lagunas, saltos de agua.

e 13.- Volcanes, cerros, montanas, grutas, bosques.

e 14.- ltinerarios (a pie, en bicicleta, a caballo, en moto, quad o 4x4).

®

15.- Lugares de turismo deportivo (buceo, espeleologica, parapente, ala
delta).

16.- Piscinas 0 aquapark.
17.- Aguas termales, sulfurosas, banos, temascales.

18.- Lugares con medicina natural, masajes, sacerdotes mayas.
19.- Gimnaslios, saunas.

21.- Discotecas o zonas de ocio de juventud.

Nombre del lugar..................... Numero de Registro............ccoeviciiiin,
DescripCion.......coovvviiiiiiniinnnn. Grupo de pertenencia............coeeeiiiiiinn
MUNICIPIO. ..ot Aldea o lugar.......coiiiiiiiiii i,
Direccion (lo mas detallada posible).........cooii
Coordenadas geograficas GPS (WPT): Longitud............... Latitud...............

Dimensiones del terreno: Total............. Largo.............. Ancho.........ccoevveenn.
Superficie construida.............

Numero de edificios 0 dependencias.....................

Descripcién del uso de los edificios o dependencias...............

Dibujar aqui un croquis lo mas detallado posible de las instalaciones:



llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

------------------------------------------------------------------------------

Descripcion del entorno: (Arbolado, plano, montafoso, irregular, barro, pedregoso,
humedo, caluroso, sombrio, luminoso, etc.) ...

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracién de limpieza y preocupacion ecolégica (10: Excelente / 0: Péesima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllll
....................................................................................................
llllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

)
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

;.. Sirve desayunos? S| NO Horario de servicio: De......... A.........

., Sirve almuerzo? S| NO Horario de servicio: De......... A.........

¢/ Sirve cenas”? S| NO Horario de servicio: De......... a.........

; Sirve alimentos para llevar? S| NO  Horario de servicio: De......... A.......
Numero total de mesas ......coovvvviieiiiiiiieens

Numero de comedores (espacios independientes)

Tamafio (dimensiones en metros) de la cocina: Largo............ Ancho..........
Alto........

Numero de camareros............. Numero de camareras.........ooevvveevnnneennnns
Numero de ayudantes de comedor varones............... Mujeres .................




Numero de cocineros............... Numero de cocineras

Numero de ayudantes de cocina varones ................. Mujeres .................
Alre acondicionado general S| NO

En los comedores S| NO

En todos S| NO

En cuantos............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) Sl NO
Calefaccion general Sl NO

En los comedores Sl NO

En todos S| NO

En cuantos............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO
Aire acondicionado individual S| NO

En los comedores S| NO

En todos Sl NO

En cuantas............

En los servicios comunes (recepcidn, restaurante, cafeteria) S| NO
Ventiladores (abanicos) S| NO

En los comedores Sl NO

En todos Sl NO

En cuantos............

En los servicios comunes (recepcion, restaurante, cafeteria) S| NO

Valoracion de limpieza y preocupacion estética general (Manteles, servilletas,
lluminacion, lamparas, flores, velas, cubiertos, vinagreras, ambientacion).
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 V4 8 9 10
Observaciones

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

................................................................................................

Valoracion de limpieza y preocupacién estética de los cuartos de bafno (Hombres
y mujeres, iluminacién, olores, lavabo, toallas, papel higienico).

(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DS IV A C IO S oo e e e e e e e

lllllllllllllllllllll

-------------------------------------------------------------------------------------
------------------------

--------------------------------------------------------------------

-------------------
.............................................................................



Valoracion general de ruidos y contaminacién acustica
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

.................................................................................

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllll
.................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de ruidos y contaminacion acustica en los zonas de uso comun (TV,
musica)
(10: Excelente / 0. Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10
Observaciones

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion general de la calidad del servicio (Rapidez, amabilidad, limpieza,
conocimiento de los temas, capacidad de sugerir o aconsejar eleccion)
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Observaciones

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de la calidad de los servicios prestados
(10: Excelente / 0: Pésima)

0 1 2 3 4 5 6 14 8 9 10
Observaciones

....................................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Valoracion de la calidad de la documentaciéon ofrecida (impresion, limpieza,
variedad de trifoliares, impresos, etc)

(10: Excelente / 0; Pésima)

Nota: Ajuntar ejemplares a esta ficha

0 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10

O] 07Tz 10722 10 [0] 8 1= 1= T U

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

---------------------------------------------------------------------------------



Valoracion general del binomio calidad/precio

(10: Excelente / 0: Pésima)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DS IVACION S . oo et e e

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

.................................................................................................

Recomendaciones para obtener porcentaje de ocupacion:
a) Calcular el maximo de servicios que pueden darse en un dia
(desayuno, refacciones, almuerzos y cenas) y puntuar como

100%.
b) O bien usar el dia con mayores ventas del ultimo ano y puntuar

como 100%

Porcentaje medio de ocupacion en dias laborables:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion en fines de semana.

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacién en Semana Santa y Navidades:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio MENSUAL de ocupacion:
5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje medio de ocupacion ANUAL:

5% 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

; Tiene conexion a Internet? Sl NO

; Es gratuita para clientes? Sl NO

Si debe pagar ¢ Cuanto? Quetzales / hora

; Pagina web? S| NO



. Admite tarjetas de crédito? S| NO

Si admite tarjetas, diga cuales American Express
Master Card
Visa
Diners Club
Otras (diga cuales)

; Tiene vehiculo para transporte de clientes” S NO
; Hay guias, monitores o monitoras de la actividad? S| NO
Defina el numero de guias, monitores o monitoras .................coooi,
¢, Tienen titulacion? S| NO

Detalle <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>